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EDUCAPRACTIC, S.L. es defineix com un centre de formacié que aspira a ser un model i lider al
seu sector. Per aix0, integra en la seva gestié un sistema de qualitat propi.

Aquest Sistema de Gestié de la Qualitat ES NECESSARI PER A LA PROPIA missi6
d'EDUCAPRACTIC: contribuir al desenvolupament de la societat oferint una formacié de qualitat,

optimitzant alhora la gesti6 dels recursos disponibles.

Per aconseguir aquesta fita, ens comprometem a:

Oferir activitats formatives d'alta qualitat, tant pel que fa al contingut com a la metodologia,
tot garantint la satisfaccié de I'alumne.

Respondre a les necessitats de I'alumne i de la societat mitjancant la prestacié adequada
dels nostres cursos i serveis, garantint-ne la satisfaccié.

Garantir la millora continua de I'eficacia de I'empresa, col-locant la satisfaccié de I'alumne al
centre de la nostra estratégia, ja que és el nostre valor principal.

Sensibilitzar, motivar i formar continuament el nostre equip en la cultura de la qualitat,
proporcionant-los els recursos necessaris per al seu desenvolupament i assegurant la millora
continua dels nostres processos.

Identificar i gestionar els riscos i les oportunitats a partir de ['analisi del context
d'EDUCAPRACTIC i les expectatives de les parts interessades, fent un seguiment continu
per assolir els objectius del sistema de gestid de la qualitat.

Fomentar una cultura de treball en equip per prevenir i eliminar errors en la qualitat,
promovent la col-laboracio, I'intercanvi d’idees i la implementacié de solucions preventives.

Definir i avaluar periddicament els objectius i les metes amb un enfocament critic i rigords,
assegurant la qualitat i la millora continua de les nostres activitats.
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